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รายงานผลการจดัการความรู้ (KM) สำนักงานอธิการบดี  
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รายงานผลการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

การรายงานผลการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักงานอธิการบดี มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีการดำเนินการครบถ้วน
ตามกระบวนการที่กำหนดในแผนการจัดการความรู้ สำนักงานอธิการบดี รายละเอียดดังนี้ 

เกณฑ์ข้อที่ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
สำนักงานอธิการบดี ได้กำหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้อย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับ

ภารกิจ ปัญหา โอกาสพัฒนา หรือทิศทางการดำเนินานของหน่วยงาน ดังนี้  
1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ KM ระดับหน่วยงาน   

ตามคำสั่งสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ 2/2569 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการการจัดการความรู้ (KM) สำนักงานอธิการบดี  ที่ https://url.rmutsv.ac.th/cyqbte 

2. แผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
คณะกรรมการพิจารณารายละเอียดเกี ่ยวกับการจัดการความรู ้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569  เกี่ยวกับแผนการจัดการความรู้ (KM) ระดับมหาวิทยาลัย ขอบเขตการ
จัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยและจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการการ
จัดการความร ู ้ (KM) ของสำนักงานอธิการบดี ครั ้งที ่  1/2569 สามารถดาวน์โหลดแผนได้ที่  
https://url.rmutsv.ac.th/nh8unz 

3. บันทึกการประชุม/กำหนดประเด็น หรือเป้าหมายการจัดการความรู้  
เมื่อวันศุกร์ที่ 8 พฤษภาคม 2569 เวลา 15.00 น. เป็นต้นไป ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud 
Meetings เพ่ือพิจารณาดำเนินการ เกี่ยวกับ  

3.1 แผนการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักงานอธิการบดี  
3.2 ขอบเขตการจัดการความรู้ ของสำนักงานอธิการบดี  
3.3 ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของสำนักงานอธิการบดี  
3.4 กลุ่มเป้าหมายการจัดการความรู้ ของสำนักงานอธิการบดี  
3.5 กำหนดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ของสำนักงานอธิการบดี ในกลุ่มเป้าหมายของ

พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาสู่แนวปฏิบัติที ่ดี และกลุ่มเป้าหมายของบุคลากรภายในสังกัดสำนักงาน
อธิการบดี 

3.6 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดส่งผลงานแนวปฏิบัติที่ดี  
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จากการประชุมฯ ดังกล่าว สำนักงานอธิการบดี กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

1. สอดคล้องกับประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) ใน CoP ที่ 3 ของมหาวิทยาลัย  
ประเด็น : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) 
ชุมชนนักปฏิบัติด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ เป็นกลไกสำคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยในการยกระดับระบบบริหารจัดการให้มีความทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดย
มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของส่วนงาน ลดภาระงานซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาให้บริการ และยกระดับ
คุณภาพการตัดสินใจเชิงบริหารในทุกระดับ ทั้งนี้ CoP ทำหน้าที่เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังเคราะห์องค์
ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากลไกสำคัญ ได้แก่ การปรับปรุง
กระบวนงาน การออกแบบบริการ การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ การกำกับติดตามตัวชี้วัด การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตลอดจนการยกระดับคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการขยายผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่โดยใช้ข้อมูลและระบบดิจิทัลเป็นฐาน เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบได้ 
2) ปรับปรุงและยกระดับกระบวนงานสำคัญให้เป็นมาตรฐาน ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความรวดเร็ว

ในการให้บริการ 
3) พัฒนากลไกการบริหารจัดการข้อมูลและการเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศ เพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง 

ครบถ้วน และใช้ประโยชน์ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
4) ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลลัพธ์บนฐานข้อมูล 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
5) สังเคราะห์และขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการองค์กรและระบบดิจิทัลสู่ส่วนงานและ

ระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) กระบวนงานสำคัญมีมาตรฐานชัดเจน ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ โดยมีหลักฐานเชิง

ประจักษ์รองรับ 
2) ระบบดิจิทัลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนงานมีความครบถ้วน ถูกต้อง และลดการทำงาน

ซ้ำซ้อนอย่างเป็นรูปธรรม 
3) มีข้อมูลเพื่อการบริหารที่มีคุณภาพ สามารถใช้กำกับติดตามตัวชี้วัดและสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารได้อย่างต่อเนื่อง 
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4) มีองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และบทเรียนด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่และระบบดิจิทัลที่ได้รับ
การสังเคราะห์และเผยแพร่เพ่ือขยายผล 

5) บุคลากรมีสมรรถนะดิจิทัลเพิ่มขึ้น และเกิดวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมุ่ง
ผลลัพธ์ 

6) มีมาตรการด้านความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้งานได้จริง ลดโอกาสเกิดเหตุและลดผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

7) มีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่ได้รับการสังเคราะห์ เผยแพร่ และ
ขยายผลผ่านคลังความรู้ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์ข้อที่ 2 เข้าร่วมกิจกรรมและสรุปองค์ความรู้จากกิจกรรมการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน  
 จากการประชุมฯ ในเกณฑ์ข้อที่ 1 คณะกรรมการการจัดการความรู้ ของสำนักงานอธิการบดี มีการ
พิจารณากำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนในแต่ละประเด็นตามแผนการจัดการ
ความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 

1. โครงการ / กำหนดการกิจกรรม  
จากการประชุมฯ ในเกณฑ์ข้อที่ 1 ที่ประชุมได้มีมติกำหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day 

เรียนรู้เล่าสู่กันฟัง 2026 สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในวันจันทร์ที่ 10 สิงหาคม 
2569 เวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings โดยมีการนำเสนอผลงานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี การดำเนินงานของสายสนับสนุน สำนักงานอธิการบดี CoP : 3 การจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Management) จำนวน 6 ผลงาน ดังนี้  

ผลงานที ่1 ชื ่อผลงาน : การเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตสื ่อวิดีโอสรุปรายงานกิจกรรม
ประจำเดือน ด้วยแพลตฟอร์ม Google AI Studio เพื่อขจัดข้อจำกัดทางเทคนิคและ
ทรัพยากรบุคคล  สังกัด สำนักงานอธิการบดี  

ผลงานที ่2 ชื่อผลงาน : ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์  สังกัด : กองคลัง 
ผลงานที ่3 ชื่อผลงาน : ระบบการรับ - ส่ง ไปรษณีย์ในระบบ RUTS PoSMS  สังกัด : กองกลาง  
ผลงานที ่4  ชื่อผลงาน : การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการสื่อสาร กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ด้านการ

บริหารงานบุคคล ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง สังกัด : กองบริหารงานบุคคล 
ผลงานที ่5 ชื่อผลงาน : RUTS SLFAMS ระบบบริหารจัดการ และยื่นเอกสารคำขอกองทุนให้กู้ยืม

เงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.)  สังกัด : กองพัฒนานักศึกษา 
ผลงานที ่6 ชื่อผลงาน : Smart e-Certificate สร้างเกียรติบัตรง่ายๆ พร้อมส่งอีเมลอัตโนมัติ 
 สังกัด : สำนักงานตรวจสอบภายใน 
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2. มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
1. สำนักงานอธิการบดี  
2. กองกลาง 
3. การกองคลัง 
4. กองบริหารงานบุคคล 
5. กองนโยบายและแผน 
6. กองพัฒนานักศึกษา 
7. สำนักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. สำนักงานตรวจสอบภายใน 
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3. สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day เรียนรู้เล่าสู่กันฟัง 2026 สำนักงาน
อธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในวันจันทร์ที่ 10 สิงหาคม 2569 เวลา 09.00 น. เป็นต้นไป  
ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings จะต้องเข้าร่วมรับฟังการนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดีตั้งแต่ผลงาน
แรกถึงผลงานสุดท้ายตามกำหนดการ และต้องบันทึกองค์ความรู้จากการรับฟังการเสวนาและรับฟังการนำเสนอ
ผลงานแนวปฏิบัติที่ดีตามแบบฟอร์มบันทึกองค์ความรู้ ที่กำหนด  
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เกณฑ์ข้อที่ 3 นำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีระดับหน่วยงาน   
สำนักงานอธิการบดีกำหนดจัดเวทีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เพื ่อให้บุคลากรร่วมจัดส่งผลงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแบบฟอร์มและหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยมีการนำเสนอผลงานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี การดำเนินงานของสายสนับสนุน สำนักงานอธิการบดี CoP : 3 การจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Management) จำนวน 6 ผลงาน ดังนี้  

ผลงานที่ 1 ชื่อผลงาน : การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตสื่อวิดีโอสรุปรายงานกิจกรรมประจำเดือน ด้วย
แพลตฟอร์ม Google AI Studio เพ่ือขจัดข้อจำกัดทางเทคนิคและทรัพยากรบุคคล   
ผู้นำเสนอ : นายธนากร สิทธิสาร และคณะ สังกัด สำนักงานอธิการบดี  
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ผลงานที ่2 ชื่อผลงาน : ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์  นางสนุิสา ปิยะภาโส และคณะ สังกัด : กองคลัง 

 
 

ผลงานที่ 3 ชื่อผลงาน : ระบบการรับ - ส่ง ไปรษณีย์ในระบบ RUTS PoSMS  ผู้นำเสนอ : นางเยาวลักษณ์ รัต
นโอภา และนางสาวผุสดี แสงมณี สังกัด : กองกลาง  
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ผลงานที่ 4 ชื่อผลงาน : การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการสื่อสาร กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ด้านการบริหารงาน
บุคคล ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง นายธีรธัชช์ แซ่ล้อ และคณะ สังกัด : กองบริหารงานบุคคล 
 

 
 
ผลงานที่ 5 ชื ่อผลงาน : RUTS SLFAMS ระบบบริหารจัดการ และยื ่นเอกสารคำขอกองทุนให้กู ้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) ผู้นำเสนอ : นางขนิษฐา พุธจันทร์ สังกัด : กองพัฒนานักศึกษา 
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ผลงานที่ 6 ชื่อผลงาน : Smart e-Certificate สร้างเกียรติบัตรง่ายๆ พร้อมส่งอีเมลอัตโนมัติ นางจารุวรรณ ปาน
ประดิษฐ์ และคณะ  สังกัด : สำนักงานตรวจสอบภายใน 
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เกณฑ์ข้อที่ 4 นำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีระดับมหาวิทยาลัย 
 จากการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน สำนักงานอธิการบดี มีผลงานนำเสนอใน
เวทีระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ผลงาน ได้แก่  
 
ผลงานที่ 1 : RUTS SLFAMS ระบบบริหารจัดการ และยื่นเอกสารคำขอกองทุนให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
ผู้นำเสนอ : นางขนิษฐา พุธจันทร์ สังกัด : กองพัฒนานักศึกษา 
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ผลงานที่ 2 : ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์  นางสนุิสา ปิยะภาโส และคณะ สังกัด : กองคลัง 
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เกณฑ์ข้อที่ 5 ได้รับรางวัลหรือเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านคลังภูมิพลังแห่งปัญญาระดับมหาวิทยาลัย  
 จากการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน สำนักงานอธิการบดี มีผลงานนำเสนอใน
เวทีระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ผลงาน ได้แก่  
ผลงานที่ 1 : RUTS SLFAMS ระบบบริหารจัดการ และยื่นเอกสารคำขอกองทุนให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
ผู้นำเสนอ : นางขนิษฐา พุธจันทร์ สังกัด : กองพัฒนานักศึกษา ผ่านการพิจารณาแล้วได้รับรางวัล เหรียญทองแดง 
และผลงานได้เผยแพร่ผ่านคลังภูมิพลังแห่งปัญญาระดับมหาวิทยาลัย   
 

 
 

มีการกำกับติดตามบุคลากรที่นำองค์ความรู ้ไปใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม KM โดยมีการ
กำหนดให้รายงานผ่านแบบฟอร์มการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ของสำนักงานอธิการดี  ซึ่งมีหน่วยงานนำองค์
ความรู้ไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการนักศึกษา ตลอดจนติดตามสถานะและรายงานคงค้าง  
และนำไปใช้จริงผ่านระบบ RUTS SLFAMS พร้อมติดตามผลด้วย Dashboard 
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ผลงานที่ 2 : ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์  นางสุนิสา ปิยะภาโส และคณะ สังกัด : กองคลัง 

 
 

มีการกำกับติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้ใน 5 ด้านหลัก  ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานพัสดุ ด้านความถูก
ต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลครุภัณฑ์ ด้านการตรวจสอบและควบคุมครุภัณฑ์ ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน และด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 


